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Stichprobe - Freiberg

Grundsatzlich ist in der Stichprobe der Befragten am Standort Freiberg — bereits ungewichtet — eine
gute Durchmischung innerhalb der sozio-6konomischen Merkmale erkennbar.

Status: Geschlecht:
i 2%
StUdent/ln Mitarbeiter/in
. Studentenwerk
2= E307

Bedienstete/r Hochschule

Derzeitiges Hochschulsemester:

1.semester [N 14%
2.bis 5. Semester [ NETNIGGEGN 35%
6. bis 10. Semester |G 30%
11. Semester und héher _ 18%

n=811

ConomicE'.
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0,1%

inter/ divers

Studien-/ Arbeitsort:

C2212X06

Alter: g E
- b_untezrga %B‘V unter31 26%
I .
S 7 31bis40 39%
23 bis 27 40%
41bis 50 15%
28 bis32  12%
5l1bis60 15%
33 bis 37 4%
Uber 37 1% Hber €0 >%

Mittweida 0%

n=1.265 (ungewichtet)

03.03.2023 3



Stichprobe

Unter den Befragten der technischen Universitat Freiberg und der Hochschule Mittweida sind alle

Fakultdaten in der Stichprobe vertreten.

Fakultaten der technischen Universitat Freiberg:

Mathematik und Informatik I 6%

. 13%
- 24%
- 14%

Wirtschaftswissenschaften . 12%

Chemie und Physik

Geowissenschaften, Geotechnik und
Bergbau

Maschinenbau, Verfahrens- und
Energietechnik

Werkstoffwissenschaft und
Werkstofftechnologie

Virtuelle Fakultat ‘ 1%

n=1.112

ConomicE'.
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Fakultaten der Hochschule Mittweida:

Ingenieurwissenschaften - 17%

Wirtschaftsingenieurwesen . 12%

Angewandte Computer und
Biowissenschaften

Soziale Arbeit l 10%

Medien - 19%

C2212X03

n=695
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Wichtigkeit von Ernahrung

Das Thema Erndhrung ist fiirinsgesamt 86% der Befragten eher oder sehr wichtig. Damit wird dem
Thema eine unverandert hohe Relevanz beigemessen.

Wichtigkeit des Themas Ernahrung insgesamt

STW Freiberg insgesamt —2022 vs. 2018

" 41%

. 45%
eher wichtig 45%
teils-teils 12%

12%

2%

eher weniger wichtig 2%
(o]

m 2022 unwichti 0,37%
m 2018 8 0,2%
% der Befragten
Oonomici'.
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Nutzung seit Pandemie

88% der Griinde, warum Befragte die Mensa heute seltener besuchen als vor Pandemiebeginn, sind
nicht direkt pandemiebedingt. Die meisten nennen als Grund die Preiserhohung bzw. das Preis-
Leistungs-Verhdltnis. Veranderte Studien- oder Arbeitszeiten sind haufig auch ein Grund.

Grlinde fiir seltenere Nutzung der Mensen & Cafeterien seit Pandemie*

(Kategorisierung der offenen Nennungen)

Pandemiebedingte Grinde: pandemie- Nicht pandemiebedingte Griinde:

1. Home-Office (n=21) bedingt 1. Preis(-erh6hung) (n=144)

2. Gewohnung/geanderte Gewohnheiten (n=15) 2. geanderte Studien- bzw. Arbeitsumstande wie
3. Online-Uni (n=9) Stundenplan, Arbeitszeit & -ort (n=100)

4. schlechteres Angebot (n=8) 3. Bevorzugung von Selbstversorgung zu Hause
5. pandemiebedingt (ohne Angabe eines Grundes) oder Lunchpaket (n=70)

(n=6) 4. Speisenangebot nicht vielfaltig genug (n=42)
5. Qualitatsmangel (n=25)
6. Mochte nicht allein in der Mensa essen (n=20)
7. zu kleine Portionen (n=11)
8. andere Griinde (n=10)

nicht 9- lange Wartezeiten (n=6)
pandemiebedingt 10. Bezahlsystem (n=6)
11. Zeitmangel (n=6)
% der Antworten
* Auflistung der Top-Antworten mit n>5 der pandemiebedingten bzw. nicht-pandemiebedingten Griinde. n=498 |Anzah| Antworten=561

Auf Wunsch kann eine detaillierte Auflistung aller Antworten per Excel zur Verfligung gestellt werden.

OonomicE'.
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Nutzungsbarrieren

Sowohl fiir sporadische Gaste als auch Nichtnutzer ist die Bevorzugung von Selbstversorgung ein
Hauptgrund, die Mensen nicht (hdaufiger) zu nutzen. Etwa fiir jeden vierten Nichtnutzer ist die Lage
und Erreichbarkeit ebenfalls ein Grund die Mensen nicht zu nutzen.

Griunde flr geringe oder keine Nutzung nach Nutzertyp (1/2)

—9000— —9000— ¢ TOP3
Sporadische Gaste -z Nichtnutzer je Segment

(Mehrfachantwort)

Bevorzugung von Selbstversorgung

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Angebot entspricht nicht Ernahrungsgewohnheiten
Zeitmangel

zu wenig Prasenzzeiten am Studienort/ Hochschule
Gedrange

Geldmangel

Offnungszeiten

Lage und Erreichbarkeit

% der Befragten je Segment

r]Sporadische Géste:465 | nNichtnutzer:171

ConomicE'.
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Ausgaben fir Mittagessen

Etwa 50% der befragten Studierenden geben im Durchschnitt bis zu 4€ fiir ein Mittagessen ohne
Getrdnk aus. Von den Mitarbeitenden geben ca. 85% ebenfalls mindestens 4€ dafiir aus.

Durchschnittliche Ausgaben fiir ein Mittagessen (ohne Getrank) unter der Woche

Studierende vs. Mitarbeitende

100%
Q<
© O - o
g5 80%
S & =
E®E
S B2 60%
L e c
Bk
"5’0 % &D 40%
E 5 3
— g ©
D =
0,
—Studierende 5 é a 20%
© L
_ _ Mitarbeitende (HS &STW) =% £
0%

1,00 € 2,00€ 3,00 € 4,00 € 5,00 € 6,00 € 7,00 € 8,00 €
Essenspreis

Frage: ,Wie viel geben Sie derzeit im Durchschnitt unter der Woche fiir ein Mittagessen ohne Getrank aus n , =817 | N , =359
. . . . " Studierende Mitarbeitende
(nicht nurin der Mensa sondern im Allgemeinen)?

Oonomicl'.
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mensalnternational

Die Bekanntheit der Meniilinie ,mensalnternational”ist unter den Mensagasten mit insgesamt 93%
sehr hoch. Etwa drei Viertel haben es sogar schon genutzt und erteilen diesem Angebot mehrheitlich

gute bis sehr gute Bewertungen.
Bewertung der Meniilinie ,mensalnternational”

Bekanntheit & Nutzung der Menlilinie ,,mensalnternational”

nicht bekannt Auswabhl

7

bekannt &

bereits genutzt
m (sehr) gut

bekannt aber
unsicher, ob genutzt

m befriedigend  Qualitat

ausreichend/
mangelhaft

% der Befragten, die mensa-

% der befragten Mensa-Nutzer International schon genutzt haben

n=1.854 n=1.412

OonomicE'.
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Mehrweggeschirr vom Mehrwegsystem Relevo

Das Mehrweggeschirr erfreut sich unter den Mensanutzern groRer Bekanntheit. Der Anteil derer, die
es bereits genutzt haben, ist mit 14% hingegen eher gering. Grundsatzlich herrscht eine hohe
Zufriedenheit mit der Nutzung des Mehrweggeschirrs.

Bekanntheit & Nutzung des Mehrweggeschirrs Zufriedenheit mit der Nutzung des Mehrweggeschirrs

bekannt und
bereits genutzt

Ausleihe

bisher nicht bekannt

Funktionalitat
m sehr/eher

zufrieden
m teils-teils
Riickgabe
bekannt, (eher)'
aber noch nicht genutzt unzufrieden
% der Befragten, die Mehrweggeschirr
% der befragten Mensa-Nutzer bereits genutzt haben
n=1.850 n=268

©2022 Conomic C2212X03
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Schlechte Erfahrungen

Bei den schlechten Erfahrungen handelt es sich zum iliberwiegenden Teil um Einzelfdlle. Lediglich %%
derer, die bereits schlechte Erfahrungen gemacht haben, geben an, dass dies haufig bzw.
regelmaBig vorkommt. Hier zeigen sich auch in den beiden Mensen keine Unterschiede.

Haufigkeit der schlechten Erfahrungen mit den Einrichtungen

Gesamt & je Einrichtung

Gesamt n=64>
Mensa Freiberg RS2 n=416

m haufig (regelmaRig)
n=229

m gelegentlich (hin und wieder) Mensa Mittweida

selten (vereinzelt)

% der Befragten, die mit der jeweiligen Einrichtung
schlechte Erfahrungen gemacht haben

OonomicE'.
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Schlechte Erfahrungen

Die meisten schlechten Erfahrungen der Befragten beziehen sich auf das Angebot, und hier vor
allem auf den Geschmack der Speisen. Im Bereich Service sind vor allem lange Wartezeiten die

meistgenannte schlechte Erfahrung.

Schlechte Erfahrungen mit den Einrichtungen des STW Freiberg*

(Kategorisierung der offenen Nennungen)

Schlechte Erfahrungen mit Service (13%):
- lange Wartezeiten (n=43)

- Unfreundlichkeit des Personals (n=34)
- fehlende Kennzeichnung (n=15)

- Fehlende Flexibilitat des Personals (n=9)
- Abweichung des Angebots vom Speiseplan (n=9)

- schlechter Service des Personals (n=9)

- Bezahlmoglichkeit/ Probleme mit Bezahlung (n=7)
- Offnungszeiten (n=6)

- Kennzeichnung falsch/ irrefihrend (n=5)

Schlechte Erfahrungen mit Ortlichkeit (2%):
- Gedrange/ Platzmangel (n=12)
- Sauberkeit/ Hygiene (n=5)

% der Antworten

* Auflistung der Top-Antworten je Bereich mit n>5.
Auf Wunsch kann eine detaillierte Auflistung aller Antworten per Excel zur Verfligung gestellt werden.

OonomicE'.
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Schlechte Erfahrungen mit Angebot (85%):

- schlechter Geschmack der Speisen (n=138)

- Essen zu salzig/versalzen (n=78)

- schlechte Qualitat (n=61)

- Unvertraglichkeit/ Verdauung (n=50)

- schlechte Zubereitung (n=41)

- schlechte Auswahl/ zu wenig Angebot (n=40)
- Essen Zu wenig gewdirzt (n=40)

- PortionsgroBen zu klein (n=40)

- Essen ausverkauft/ leer (n=36)

- Essen lauwarm/ kalt (n=35)

- Essen nicht durchgebraten/ -gekocht (n=33)
- Essen nicht frisch (n=31)

- Essen verkocht (n=28)

- zuteuer (n=25)

n=1.030 | Anzahl Antworten=1.073
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Ernahrungstypen

In der Mensa Freiberg sind die Anteile der Fleischliebhaber und der Flexitarier mit je 43% gleich groR.
Der Anteil der Veganer hat sich seit 2018 zwar vervierfacht, ist aber mit 4% noch immer sehr gering.

Verteilung der Ernahrungstypen
in der Mensa Freiberg

Fleischliebhaber

@\\f Flexitarier
Vegetarier
Coy
Y Veganer
m 2022
5018 Sonstiges
|
Oonomici'.
Research éResults ©2022 Conomic  C2212X03

43%
39%
43%
50%
9%
10%
4%
1%

| 1%
0%

% der Befragten



Nutzertypen und —potenziale

Der Stammgastanteil der Mensa Freiberg ist seit 2018 deutlich zuriickgegangen und liegt nun bei
52%. Die Anteile der sporadischen Gaste (39%) und der Nichtnutzer (8%)sind gestiegen. Uber die Hadlfte
der sporadischen Gasten verfiigen liber ein hohes Potenzial fiir haufigere Nutzung.

Nutzertypen & -potenziale Verteilung der

Verteilung der Nutzertypen in Mensa Nutzungspotenziale der
Freiberg jeweiligen Nutzertypen

—0222— SG
Xl Stammgast (SG)
XXX
SpoG 58% Y 30%
—932)—
LI Sporad. Gast (SpoG) m hohes Pot.
= .
m leichtes Pot. NN 28%
] ohne Pot.

Nichtnutzer (NN)

2022 2018 2015
% der Befragten

Ny022=1.265 | N3015=856 | Ny015=979

ConomicE'.
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Zufriedenheit

Die Gesamtzufriedenheit mit der Mensa Freiberg liegt mit 2,3 nach wie vor stabil auf gutem Niveau.
Hinsichtlich der Ortlichkeit hat sich die Zufriedenheit leicht erhéht.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Mensa Freiberg

GESAMTZUFRIEDENHEIT 2,26 ‘) 2,22
Zufriedenheit mit dem Angebot 237 @ 2,34
® Mensa Freiberg 2022
Zufriedenheit mit dem Service 1,63@ 1,66
O Mensa Freiberg 2018
STW Freiberg insgesamt Zufriedenheit mit der Ortlichkeit 1,72 (3P 1,59
Durchschnitt 2022
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden

Ny015=823 [ Ny0y,=1.155

ConomicE'.
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Bewertung des Angebots

In vielen Aspekten des Angebots konnte im Vergleich zur Vorerhebung eine Verbesserung der
Bewertung erzielt werden. Die Vielfalt der Speisenauswahl, welche einen hohen Einfluss auf die
gesamte Angebotszufriedenheit aufweist, konnte jedoch nicht gesteigert werden.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung (1/2)

in der Mensa Freiberg

® Mensa Freiberg 2022

O Mensa Freiberg 2018

STW Freiberg insgesamt
Durchschnitt 2022

Geschmack der Speisen | 25089 23
Qualitat der Zubereitung der Speisen | 250@ 23
Qualitat der Zutaten | 270@ 24
Zusammenstellung der Speisen | 25@ 25
appetitliches Aussehen der Speisen | 2500 23
Temperatur der Speisen | @ 1°
Frische der Zutaten @ 24
Vielfalt der Speisenauswahl | 25 @ 24
Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes | 25@ 2,5
Angebot an gesunden Speisen | 2,7(@) 2,6
hoch Item-Relevanz fiir Angebots- niedrig é E; ‘2 ‘1

zufriedenheit (Korrelation)
Die Items ,,Temperatur der Speisen” und ,Frische der Zutaten“ wurden in 2022 neu aufgenommen.

ConomicE'.
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Bewertung des Angebots

Hinsichtlich der Aspekte ,Vorhandensein veganer Speisen”, ,Vorhandensein von Speisen mit
Zutaten aus okologischer Erzeugung” und ,,Verwendung von Lebensmitteln aus der Region“ besteht

noch Potenzial zur Optimierung.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung (2/2)

in der Mensa Freiberg

Vorhandensein vegetarischer Speisen 2,6 (@925
Vorhandensein veganer Speisen 3,3 (32
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus 6kol. Erzeugung 32@ 31
Verwendung von Lebensmitteln aus der Region @ 30
Auswahl an Méglichkeiten (Selbstwahltheken, Campusteller, ...) @ 22

® Mensa Freiberg 2022 GroRe der Portionen (reichlich) 23@ 23
O Mensa Freiberg 2018 Preis-Leistungs-Verhiltnis 25@« O 21

STW Freiberg insgesamt Fairness der Preise 24 @00 21

Durchschnitt 2022 Hohe der Preise 28 @ O 21

hoch Item-Relevanz flir Angebots- niedrig é Z‘l é ‘2 ‘1

zufriedenheit (Korrelation)

Die Items ,Verwendung von Lebensmitteln aus der Region“ und ,,Auswahl an Moglichkeiten” wurden
in 2022 neu aufgenommen.
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@ Beurteilung (Schulnoten)



Bewertung des Service

Die einzelnen Leistungen im Bereich Service erhalten gute Bewertungen. Die heute vorgenommene
differenzierte Betrachtung der Wartezeiten (in 2018 nur ein Item) zeigt, dass an den Aufwertern und

an der Kasse eher kein Problem besteht.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa Freiberg

O Mensa Freiberg 2018

STW Freiberg insgesamt
Durchschnitt 2022

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter 16 @ 15
Kompetenz der Mitarbeiter 1,7@ 17
Wartezeit an den Aufwertern 220 @ 16
® Mensa Freiberg 2022 Wartezeit an der Essensausgabe 2,24@ 2,2
Wartezeit an der Kasse 220 @ 19
Offnungszeiten 23@ O 19
hoch Item-Relevanz fiir Service- niedrig é ;l é é ‘1

zufriedenheit (Korrelation)

In 2018 zusammengefasste Abfrage der ,,Wartezeiten”als ein Item. In 2022 differenzierte
Betrachtung der Wartezeiten an Aufwertern, Essensausgabe und Kasse.

ConomicE'.

Researc¢h é~Results ©2022 Conomic C2212X03

@ Beurteilung (Schulnoten)



Bewertung der Ortlichkeit

Hinsichtlich der Ortlichkeit konnten die Bewertungen aller Leistungen im Vergleich zur Vorerhebung

2018 — zumindest leicht — gesteigert werden.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung (1/2)

in der Mensa Freiberg

Atmosphdre 21 (ip 19
Raumtemperatur 2,0 (@ 19
Verfiigbarkeit freier Sitzplatze 230O'@ 20
Freisitz/ AuBensitzplatze 2,3:0@ 2,2
® Mensa Freiberg 2022
Moglichkeit, auch mit groBeren Gruppen Platz zu finden 250 @ 21
O Mensa Freiberg 2018
Vorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten 320@ 30
STW Freiberg insgesamt
Durchschnitt 2022 Sauberkeit des Ausgabebereichs @ 15
hoch ltem-Relevanz fiir Ortlichkeits- niedrig 5 3 1

zufriedenheit (Korrelation)
Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs” wurde in 2022 neu aufgenommen.
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@ Beurteilung (Schulnoten)
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Bewertung der Ortlichkeit

Selbst die bereits in der Vorerhebung gut bewerteten Leistungen im Bereich Ortlichkeit konnten
noch gesteigert werden und erhalten deshalb heute auch noch bessere Bewertungen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung (2/2)
in der Mensa Freiberg

Sauberkeit des Speisesaals 16 (@ 15
Sauberkeit der Toiletten 20 19
Chance, Freunde/Kommilitonen/Kollegen zu treffen 17 (4 16
® Mensa Freiberg 2022 Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot und Preisen 230 @19

Mensa Freiberg 2018
o & Nahe zu den relevanten Hochschulgebiuden 19 O@*18

STW Freiberg insgesamt
Durchschnitt 2022

Organisation der Ausgabe/Riickgabe 190 @ 17

hoch Item-Relevanz fiir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) & Beurteilung (Schulnoten)

Ny015=823 [ Ny0,=1.080
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