
Sie sind gerne in öffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs und die Interaktion mit 

Menschen bereitet Ihnen Freude? 

Dann sollten Sie Fahrgastbefrager:in bei uns werden! 

Wir, die PTV Transport Consult GmbH, sind führender Ansprechpartner im Bereich 

Fahrgastbefragung und Datenerhebung im öffentlichen Personennahverkehr und 

setzen seit 2004 Standards für Fahrgasterhebungen. 

Vom 10.07.2023 bis 09.06.2024 führen wir im Auftrag der Verkehrsverbund 

Mittelsachsen (VMS) GmbH Fahrgastbefragungen in Bussen und Bahnen durch. 

Hierbei benötigen wir Ihre Unterstützung, um das Verkehrswesen nachhaltig 

mitbestimmen zu können. 

Das erwartet Sie bei uns: 

• Sie sind in öffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs und befragen Fahrgäste 

während der Fahrt zu Reiseweg und Fahrschein. 

• Die Antworten erfassen Sie mit einem von uns bereitgestellten Smartphone 

• Erfasste Daten werden am Ende des Dienstes auf unsere Server hochgeladen 

• Zur Planung Ihrer Einsatzzeiten geben Sie über unser internes Buchungsportal 

Ihre Verfügbarkeiten an und wir weisen Ihnen einen passenden Dienst zu 

Das bringen Sie mit: 

• Mindestalter von 18 Jahren 

• Sehr gute Deutschkenntnisse 

• Freude am Kontakt mit anderen Menschen 

• Freundliche und aufgeschlossene Umgangsformen gegenüber den Fahrgästen 

• Eine selbstständige und gewissenhafte Arbeitsweise 

• Gepflegtes und selbstbewusstes Auftreten 

• Zuverlässigkeit und Pünktlichkeit 

• Bereitschaft, Ihre Arbeitszeiten an den Fahrplan des VMS anzupassen 

Das bieten wir: 

• Unkomplizierte Einstellung 

• 14,00 € Stundenlohn 

• Bezahlte Pausen zwischen den Fahrten während des Dienstes 

• Anteilig bezahlte Anfahrtszeiten zum Dienstort 

• Anstellung als Werkstudent:in möglich 

• Eigenständig planbare Arbeitszeiten, orientiert an den Fahrplänen des VMS 



• Früh-, Spät- und Wochenenddienste möglich 

• Arbeit allein oder in Teams 

• Betreuung durch einen Supervisor vor Ort 

• Ob Abrechnung, Angabe Ihrer Verfügbarkeiten oder selbstständige 

Auftragsbuchung – bei uns ist alles digital für Sie im firmeneigenen Portal 

Für die Tätigkeit werden keine Vorkenntnisse benötigt, da alle wichtigen Informationen 

vorab in einer Einführungsveranstaltung vermittelt werden. 

Haben wir Sie überzeugt? Dann bewerben Sie sich direkt unter 

https://erhebungsbuero.com/vms/. Wir werden uns dann zeitnah bei Ihnen melden. 

Auf der Website erhalten Sie auch weitere Informationen zur Tätigkeit. Sollten Sie 

Fragen haben, schreiben Sie gerne eine E-Mail an Erhebungen.TC@ptvgroup.com 

oder rufen Sie an unter folgender Telefonnummer: +49 351 40 909 84 

Wir freuen uns auf Sie und Ihre Bewerbung! 
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