Nutzertypen & -potenziale - Mensa Mittweida

Der Stammgastanteil am Standort Mittweida konnte seit 2015 stabil gehalten werden. Yon den
Stammgdsten hat ungefdhr ein Drittel leichtes Potenzial zur Ausweitung der Nutzungshdufigkeit der
Mensa.

Verteilung der Nutzertypen (links) & Nutzungspotenziale (rechts)
2018 im Vergleich zu 2015 _
Nutzertypen Nutzungspotenziale

2015

SG
2018

30—
XIXIXIX]

xXIxIx| Stammagast SG
XIXIXIX

2015 34%

SpoG*

B hohes Pot. 2018

32%

—O))—

x| Sporad. Gast SpoG*

m leichtes Pot.

2015 25%
N *
, ohne Pot.
Nichtnutzer NN* 2018 32%
2015 2018 0% 00% 100%

% der Befragten je Nutzertyp

* nicht vollstdndig vergleichbar zu 2015 durch neue Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wéchentlich®) Nogig=544
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Erndhrungstypen - Mensa Mittweida

Die Anteile der verschiedenen Erndhrungstypen sind unter den Befragten der HS Mittweida sehr
dhnlich zur Verteilung bei den Befragten insgesamt.

Verteilung der Erndhrungstypen insgesamt und an HS Mittweida

2018 im Vergleich zu 2015

m Fleischliebhaber
m Flexitarier
Vegetarier

m Veganer

Conomic='.

Researc¢h eé¢Results

2018 g9 2 Nn=1.400
Gesamt
2015 6%% n=1.597
2018 42% 44% 9% n=544
HS Mittweida
2015 39% 51% 6% n=595
0% 50% 100%
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Zufriedenheit - Mensa Mittweida

Die Gesamtzufriedenheit mit der Mensa Mittweida liegt seit 2012 stabil auf gutem Niveau. Leicht
verbessert hat sich in 2018 die Zufriedenheit mit dem Service an diesem Standort.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

flr die Mensa Mittweida

GESAMTZUFRIEDENHEIT @ 244
Zufriedenheit mit dem Angebot 0@ 234
Zufriedenheit mit dem Service C @20
® 2012
® 2015 .
Zufriedenheit mit der Ortlichkeit @D @ 201
@ 2018
5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
Nyig=514
Nogis=518
Conomicig Nag1z =048
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Bewertung des Angebots - Mensa Mittweida

In den meisten Aspekten wird das Angebot der Mensa Mittweida in 2018 sehr dhnlich bewertet wie
schon in den VYorbefragungen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung 1/2

fur die Mensa Mittweida **Item war in 2015 formuliert als ,Qualitdt der Zutaten"
Auswahl & Vielfalt des SEeiseungebotes @ 240
Abwechslungsreichtum des SEeiseunﬁebotes @ 252
Vorhandensein v. Speisen mit Zutaten aus ('jkolog. Erzeugung @ 324
Geschmack der SEeisen @® 256
Anﬂebot an gesunden SEeisen 0@ 256
® 2012 _ .
Frlschegrud der Zutaten** @ 267
® 2015 =
® 2018 Qualitdt der Zubereitung der Speisen (@ 2560
[ | | | r | | I |
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fur Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
(Korrelation) Nyg1g=014
Nygi5=018
Conomicsg Nyqp=548
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Bewertung des Angebots - Mensa Mittweida

Da Angebot veganer Speisen wird in 2018 tendenziell etwas schlechter bewertet als in 2015.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung 2/2

fur die Mensa Mittweida

Zusammenstellg. und uppetitlw @254
Preis—Leistungs—Verht’thnis 7 ® 198
Vorhandensein vegetarischer SEeisen 7 ® 226
Vorhandensein veganer SEeisen 7 @ 348

Héhe der Preise ® 198
I

® 2012 , .
Fairness der Preise C® 188

® 2015 I
® 2018 GréRe der Portionen [reichlichl ¢ @ 229

hoch niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fur Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)

(Korrelation) Nogig=514
Nygi5=018

ConomicE'. Nagiz =048
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Bewertung des Service - Mensa Mittweida

Der Bereich Service wird in der Mensa Mittweida in 2018 in allen Aspekten sehr dhnlich zu den
Vorbefragungen bewertet. Beziiglich der Wartezeiten und der Offnungszeiten zeigt sich eine leichte
Tendenz zur Verbesserung.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

fur die Mensa Mittweida

Kompetenz der Mitarbeiter @® 213
Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter (® 186
Wartezeiten ® 312
® 2012 —,
® 2015 Offnungszeiten @ 237
® 2018 I
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
(Korrelation) Nogig=514
Nygi5=018
Conomiciy Nayp =043
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa Mittweida

In vielen Aspekten hinsichtlich der Ortlichkeit wird die Mensa Mittweida in 2018 sehr dhnlich
bewertet wie in den Vorbefragungen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung 1/2

fur die Mensa Mittweida

AtmosEhfjre beim Essen @ 230

Sauberkeit des Essenbereichs @ 184
I

Organisation der Ausgube / RUckﬁube (® 207

Sauberkeit der Toiletten 0@ 277
|

® 2012 Raumtemperatur beim Essen C(® 188
-

® 2015 -
® 2018 Chance, Freunde/Kollegen zu treffen ® 184

hoch niedrig 5 4 3 2 1

Item-Relevanz fur Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)

(Korrelation) Nogig=514
Nygi5=018

ConomicE'. Moz =048
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa Mittweida

In 2018 wird die Ubersichtlichkeit der Informationen zu Angebot & Preisen in der Mensa Mittweida
tendenziell besser bewertet als in 20I5.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung 2/2

fur die Mensa Mittweida

Mdglichkeit auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden ®@®B05
|
Freisitz ® 310
L
Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Angebot / Preisen ¢ @184
.
Zeitaufwand (Essensaufnahme) @ 232
|
® 2012 Vorhandensein einer Méglichkeit zum Arbeiten O @309
L
e 2015 :
e 2018 Verflgbarkeit freier Sitzﬁl'dtze @317
hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fur Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
(Korrelation) Nogig=514
Nygi5=018
Conomicig Moz =048
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Haufigere Mensanutzung - Mensa Mittweida

Die sporadischen Gdste und Nichtnutzer der Mensa Mittweida konnten sich vor allem bei besserer
Speisenqualitat, vielfdltigerem Speiseangebot sowie gesiinderem Essen vorstellen, die Mensa in
Zukunft hdufiger zu nutzen.

Aspekte, die zur héufigeren Mensanutzung fihren kénnten Kategorisierte Nennungen bei ,Anderes*

bessere Speisenqualitdt 40%
vielfdltigere Speiseangebote 40%
gestinderes Essen 35% 2u Stozeiten e arsonal
glinstigere Angebote N Iijng.ere Offnungszeiten
mehr Snacks zum Mitnehmen gro 3e reg,uengi!:!:s!e? nn%ﬂmer .
mehr vegetarische Angebote
Angebot nachhaltiger Speisen
Bio-Angebote
mehr vegane Angebote
besserer Service
Anderes

stdrker gewdirzt

kurzere Wartezeiten

wenn ich dfter vor Ort wire

mehr Sitzplatze ...

mehr Hausmannskost

weniger Ol/Fett
ruhige Atmosphdre

% der Befragten (Wenig- und Nichtnutzer)
n=544 n=119
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Nutzungsbarrieren - Mensa Mittweida

Insgesamt 432 der Wenig- & Nichtnutzer der Mensa Mittweida bevorzugen die Selbstversorgung. 333
geben als Grund Gedrdange und Platzmangel in der Mensa an. Der Qualitatsmangel ist zwar
weiterhin ebenfalls eine Nutzungsbarriere, jedoch ist diese seit 2015 deutlich zuriickgegangen.

Grinde fir geringe oder keine Mensanutzung in der Mensa Mittweida

2018 im Vergleich zu 2015
Bevorzugung von Selbstversorgung* 43%

Gedrtinge/Platzmangel % 399,
Zeitmangel o 32%
Geldmangel . 26%
QualitGdtsmangel % 1%
Preis-Leistungsverhdltnis &%
besseres Angebot woanders 0
Offnungszeiten %, 159,
Atmosphdre 9% 18%
Lebensmittelunvertrdglichkeit Zg/o
Abneigung gegen GroBklchen 6% 15%
unzureichender Freisitz %/0

m 2015 Lage und Erreichbarkeit 4% o,

21%

m 2018

% der Befragten der HS Mittweida (Wenig- und Nichtnutzer)
* Antwortoption in 2018 neu aufgenommen. n2018:124

_ Nyyc=139
Conomci'.

Researc¢h eé¢Results
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Nutzungsbarrieren - Mensa Mittweida

Unter den offenen Nennungen anderer Griinde gegen die Nutzung der Mensa Mittweida wird vor
allem das mangelnde Angebot veganer Speisen genannt.

Kategorisierte Nennungen bei

,andere Griinde flr geringe Mensanutzung"

Angebot

fehlende Inhaltsangaben  WeNig Abwechslung

nicht vor Ort

zu groBe Portionen s wenig giinstige Hausmannskost

wenig vegan

Wartezeiten zy viele Konservierungs- bzw. Zusatzstoffe

Geschmack

andere Essenszeiten

n=20

Conomic='.
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Zahlungsbereitschaft Studierende - Mensa Mittweida

Die Zahlungsbereitschaft der Studierenden der HS Mittweida fiir ein Standard-Mensaessen liegt in
2018 bei etwa 3,00¢€.

Verteilung der Preiseinschéitzungen je Aussage
fir Studierende der Hochschule Mittweida
teuer

100% —

+ Indifferenzpreis*

w .

= B80% - :

E .

2 :

S 60% - a

o :

2 :

$ 40% - :

T

=]

T 20% - :

C | |

< n

. glnstig
0% ‘ . ‘
1,00 € 2,00¢€ 3,00 € 4,00 € 500 € 6,00 €
Preis flr ein Standard-Mensaessen

*Bester Preis aus Imageperspektive & geeignet flir Marktfihrer (=,Normalpreis") n=447
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Zahlungsbereitschaft Bedienstete - Mensa Mittweida

Die Zahlungsbereitschaft der Bediensteten der HS Mittweida fiir ein Standard-Mensaessen liegt im
Jahr 2018 bei etwa 4,00¢€.

Verteilung der Preiseinschéitzungen je Aussage

fur Bedienstete der Hochschule Mittweida

teuer
100%

+ Indifferenzpreis*

GJ | |

= B80% - :

E .

3 .

S 60% -

o :

o .

$ 40% - :

T

-O | |

T 20% - :

C ]

< n

. glnstig
0% ‘ ; - | —
1,00 € 2,00¢€ 3,00 € 4,00 € 500 € 6,00 €
Preis flr ein Standard-Mensaessen
*Bester Preis aus Imageperspektive & geeignet flir Marktfihrer (=,Normalpreis") n=44
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Erweiterte Offnungszeiten - Mensa Mittweida

423 der Befragten der HS Mittweida wiirden die Mensa in erweiterten Offnungszeiten nutzen. Yon
Interesse ist in diesem Zusammenhang besonders die Offnung am Samstagmittag sowie abends in
der vorlesungsfreien Zeit.

Mensanutzung in erweiterten Offnungszeiten

Bevorzugte erweiterte 0ffnungszeiten
(Mehrfachantworten - maximal 3)

am Samstagmittag 53%

am Samstagabend

18%

am Sonntagmittag 26%

am Sonntagabend 7%

am Abend in der |
. . 56%
vorlesungsfreien Zeit

n=536 n=224
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