Nutzertypen & -potenziale — Mensa Freiberg

Der Anteil der Stammgadste konnte in der Mensa Freiberg seit 2015 gehalten werden. Unter diesen
hat sich der Anteil von Gdsten mit leichtem Potential zur Nutzungssteigerung seit 2015 reduziert.

Verteilung der Nutzertypen (links) & Nutzungspotenziale (rechts)
2018 im Vergleich zu 2015 ,
Nutzertypen Nutzungspotenziale

2015 68%
SG
2018 74%
—)0—
xxxx Stammgast SG
XIXIXIX
2015 58% 25%
SpoG*
2018 26%
W hohes Pot.
—539>—
x| Sporad. Gast SpoG* 32% m leichtes Pot. 2015 20%
NN*
Nichtnutzer NN* 7% i — ohne Pot. 2018 35%
2015 2018 0% 50% 100%
% der Befragten je Nutzertyp
* nicht vollstdndig vergleichbar zu 2015 durch neue Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wdchentlich) n2018:856
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Ernidhrungstypen — Mensa Freiberg

Die Anteile der Erndhrungstypen sind unter den Befragten der TU Freiberg sehr ahnlich zur

Verteilung unter allen Befragten.

Verteilung der Erndhrungstypen insgesamt und an TU Freiberg

2018 im Vergleich zu 2015

B Fleischliebhaber
m Flexitarier
Vegetarier

m Veganer

Conomic='.

Researc¢h eé¢Results

2018 9% H n=1.400
Gesamt
2015 5%% n=1597
2018 39% 50% 10%| n=856
TU Freiberg
2015 38% 53% 6%f n=979
0% 50% 100%
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Zufriedenheit - Mensa Freiberg

Die Gesamtzufriedenheit mit der Mensa Freiberg ist gegentiber der Erhebung von 2015 auf gutem
Niveau stabil gehalten worden. Verbessert hat sich aber die Zufriedenheit mit ,,Service* und

,Ortlichkeit®.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

fir die Mensa Freiberg

GESAMTZUFRIEDENHEIT @222
Zufriedenheit mit dem Angebot e 234
Zufriedenheit mit dem Service OO0 @163
@ 2012
® 2015 N
Zufriedenheit mit der Ortlichkeit o0 @172
@ 2018
5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
Nygg=823
N,05=880
Conomicsg Nygrp=1.401
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Bewertung des Angebots - Mensa Freiberg
Die Bewertung des Angebots der Mensa Freiberg ist seit 2012 in vielen Aspekten gleich geblieben.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung 1/2

flr die Mensa Freiberg **|tem war in 2015 formuliert als ,Qualitdt der Zutaten*
Auswahl & Vielfalt des SEeiseunﬁebotes @244
Angebot an ﬁesunden SEeisen @0
Abwechslungsreichtum des SEeiseunﬁebotes (@ 253
Geschmack der SEeisen ® 245
Qualitdt der Zubereitung der SEeisen C @ 25
® 2012 , 7
Fnschegrud der Zutaten** (® 265
® 2015 -
® 2018 Vorhandensein vegetarischer Speisen ® 264
[ | | I 1 I I I |
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fur Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
(Korrelation) Nogig=823
N,05=880
Conomic2™ Nopip=1.401
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Bewertung des Angebots - Mensa Freiberg

Das Preis-Leistungs-Yerhdltnis sowie die Portionsgroen werden in 2018 in der Mensa Freiberg
tendenziell etwas besser bewertet als in 2015.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung 2/2

fir die Mensa Freiberg

Vorhandensein v. Speisen mit Zutaten aus t'lkolog. Erzeugung @ 317

Zusammenstellg. und appetitl. Aussehen der SEeisen (® 248

Vorhandensein veganer SEeisen ® 333

Preis-Leistungs-Verhdltnis O @207

Hohe der Preise o®212
E——

® 2012 Fai der Prei ]
o 2015 airness der re|se7 @ 207

® 2018 GroBe der Portionen [reichlichl O @ 231

hoch niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fur Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)

(Korrelation) Nogig=823
N,05=880

ConomicE'. Nygrp=1.401
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Bewertung des Service - Mensa Freiberg

In der Mensa Freiberg hat sich gegentiiber 2015 die Bewertung der Wartezeiten deutlich verbessert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

fir die Mensa Freiberg

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter o0 @ 151
Kompetenz der Mitarbeiter @ @ 167
Wartezeiten e O ® 220
@ 2012 ]
® 2015 Offnungszeiten ® 193
® 2018 A
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)

(Korrelation) Nogig=823

N,05=880

Conomicsg Nygrp=1.401
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa Freiberg

Die Bewertung der Ortlichkeit der Mensa Freiberg ist in vielen Aspekten in 2018 sehr dhnlich zur
Bewertung in 20I5.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung 1/2

fir die Mensa Freiberg

AtmosEhfjre beim Essen @ @ 206

Sauberkeit des Essenbereichs 0@ 164
I

Ruumtemﬁerutur beim Essen ® 20

Sauberkeit der Toiletten 0@ 203
|

® 2012 Freisitz ® @233
|

e 2015 I
© 2018 Zeitaufwand (Essensaufnahme) @ @ 193
I

hoch niedrig 5 4 3 2 1

Item-Relevanz fur Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)

(Korrelation) Nogig=823
N,05=880

ConomicE'. Nygrp=1.401
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa Freiberg

In 2018 bewerten die Gdste der Mensa Freiberg die Verfligbarkeit von Sitzpldtzen tendenziell ein
wenig besser.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung 2/2

fir die Mensa Freiberg

Organisation der Ausgabe / Rijckﬁube @90
Verfugbarkeit freier SitzEIijtze 0O @227

Vorhandensein einer Maglichkeit zum Arbeiten @ 323
—

Maoglichkeit auch mit groBeren Gruppen Platz zu finden @ @ 248
I

® 2012 Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Angebot / Preisen O @ 228
® 2015

@ 2018

Chance, Freunde/Kollegen zu treffen ® ® 17

hoch niedrig 5 4 3 2 1

Item-Relevanz fur Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)

(Korrelation) Nogig=823
N,05=880

ConomicE'. Nygrp=1.401
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Haufigere Mensanutzung - Mensa Freiberg

Die Befragten wiirden vor allem bei gesiinderem Essen, besserer Speisenqualitdt und vielfaltigerer
Speiseangebote in Erwdgung ziehen, haufiger die Mensa zu nutzen.

Aspekte, die zur héufigeren Mensanutzung fihren kénnten Kategorisierte Nennungen bei ,Anderes*

gesunderes Essen 440/0 beszerer Stundenplan
bessere Speisenqualitdt 41% meh‘r .I_-IElusmclnnSkost_
C entes . ~ bessere Qualitdt deutscher Gerichte
V|EIfU|t|gere SpEISEUngEbOte 410/0 gri@erer Vorrot Pizza und Pasta

ldngere [flﬂ;nung-sze\i't-en mEhr GemUSE

mehr vegetarische Angebote

glinstigere Angebote - BK”m“tiSieru”g impsommer t ‘NfAPA
AnQEbOt nGCthltlger SDEISEﬂ gl(t‘ ne Reduzierung von Angebot/iffungszeitan wilhrand varlesungsfreler zﬂirKﬁ[hEP mehr Freiraum lassen

mehr Sitzplatze

Bio-Angebote

mehr Snacks zum Mitnehmen
mehr vegane Angebote
besserer Service

Anderes

wieder kostenfrei Wasser

mehr Suppen/Eintdpfe

glutenfreie Angebote

ruhigere Atmosphdre

weniger paniertes/frittiertes

Mehrwegbecher flir Kaffee weniger Pommes

Ndhe zum Compus

% der Befragten (Wenig- und Nichtnutzer)
N=856 n=144

Conomic='.
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Nutzungsbarrieren - Mensa Freiberg

Insgesamt 463 der Wenig- & Nichtnutzer der Mensa Freiberg bevorzugen die Selbstversorgung. Der
Zeitmangel hat als Grund seit 2015 noch weiter zugenommen. Der Qualitdatsmangel wird hingegen
in 2018 deutlich seltener als Nutzungsbarriere genannt.

Grinde flr geringe oder keine Mensanutzung in der Mensa Freiberg (1/2)

2018 im Vergleich zu 2015

Bevorzugung von Selbstversorgung* 46%
Zeitmangel
Lage und Erreichbarkeit

Qualitdtsmangel

besseres Angebot woanders

m 2018
= 2015 Preis-Leistungsverhdltnis
% der Befragten der TU Freiberg (Wenig- und Nichtnutzer)
* Antwortoption in 2018 neu aufgenommen. n2018:194
Conomn:-.
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Nutzungsbarrieren - Mensa Freiberg

Im Vergleich zu 2015 sind Gedrdange und Platzmangel als Griinde gegen eine Nutzung der Mensa
Freiberg deutlich zuriickgegangen.

Grinde fir geringe oder keine Mensanutzung in der Mensa Freiberg (2/2)

2018 im Vergleich zu 2015

Geldmangel
Gedrdnge/Platzmangel 30%
Abneigung gegen GroBklchen

Atmosphdre

Lebensmittelunvertréglichkeit

Offnungszeiten

m 2018
m 2015 unzureichender Freisitz
% der Befragten der TU Freiberg (Wenig- und Nichtnutzer)
* Antwortoption in 2018 neu aufgenommen. n2018:194
Conomn:-.
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Nutzungsbarrieren - Mensa Freiberg

Andere Grunde fiir eine geringe bzw. keine Nutzung der Mensa Freiberg sind vor allem das
mangelnde Angebot veganer Speisen.

Kategorisierte Nennungen bei

,2andere Grinde flr geringe Mensanutzung*

Verdauungsproblem

andere Essenszeiten wenig Gemuse

nicht vor Ort
UngESUHd ' An g e bzugr.geie Erndhrung

«. WEMNIG Vegdn

lkaum deutsche Gerichte
Geschmack

keine Begleitung

schlechte Saucen

wenig vegetarisch

schlecht gewdirzt

n=29

Conomic='.
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Zahlungsbereitschaft Studierende - Mensa Freiberg

Die Zahlungsbereitschaft der Studierenden der TU Freiberg fiir ein Standard-Mensaessen liegt im

Jahr 2018 bei etwa 3,00<€.

Verteilung der Preiseinschéitzungen je Aussage

fir Studierende der TU Freiberg

teuer
100%
+ Indifferenzpreis*
w
S 80% - 5
E :
2 -
S 60% -
) :
o -
3 40% - -
T
=]
T 20% -
cC
< " .
. gunstig
00/0 T * " i L L L ]
1,00 € 2,00¢€ 3,00 € 4,00 € 6,00 €
Preis flr ein Standard-Mensaessen
*Bester Preis aus Imageperspektive & geeignet flir Marktfihrer (=,Normalpreis") n=500
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Zahlungsbereitschaft Bedienstete - Mensa Freiberg

Die Zahlungsbereitschaft der Bediensteten der TU Freiberg fiir ein Standard-Mensaessen liegt im
Jahr 2018 bei etwa 4,00<€.

Verteilung der Preiseinschéitzungen je Aussage

fir Bedienstete der TU Freiberg

teuer
100%
+ Indifferenzpreis*
w .
= B80% - :
E .
3 .
S 60% - a
o :
o .
$ 40% - :
T
=]
T 20% -
cC
< n
. glnstig
0% ‘ — : | o
1,00 € 2,00¢€ 3,00 € 4,00 € 500 € 6,00 €
Preis flr ein Standard-Mensaessen
*Bester Preis aus Imageperspektive & geeignet flir Marktfihrer (=,Normalpreis") n=262
ConomicE'.
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Erweiterte Offnungszeiten - Mensa Freiberg

Etwa ein Drittel der Befragten der TU Freiberg wirde die Mensa in erweiterten Offnungszeiten
nutzen. Von Interesse sind dabei vor allem die Offnung am Samstagmittag sowie abends in der
vorlesungsfreien Zeit.

Mensanutzung in erweiterten Offnungszeiten

Bevorzugte erweiterte Offnungszeiten
(Mehrfachantworten - maximal 3)

16%

14%
am Abend in der |
. . 58%
vorlesungsfreien Zeit

n=850 n=297

am Samstagabend

am Sonntagabend
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